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A : BEIT1SY DIANA ROSAS ROSALES
GERENTE (A) DE LA GERENCIA DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL
DIRECCION DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL

De :  SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS
EJECUTIVO DE SOPORTE Y ORIENTACION LEGAL
DIRECCION DE POLITICAS DE GESTION DEL SERVICIO CIVIL

Asunto . Sobre la no competencia de la Autoridad Nacional del Servicio Civil para evaluar
casos concretos de los ciudadanos o entidades

Referencia : a) Oficio N° 5646-2025-GR PUNO/GRDS/DREP/OA)
b) Documento con Registro N° 9234-2026

l. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia a), el Director Regional de Educacién de Puno solicita
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (en adelante, SERVIR) remita una opinién sobre el
recurso de reconsideracion y calificacién de expediente en el proceso de reasignacion bajo el
Decreto Legislativo N° 276, presentado por una servidora nombrada dirigido a la mencionada
Direccién Regional. Asimismo, con el documento de la referencia b), la mencionada servidora
nombrada solicita a SERVIR, un pronunciamiento sobre su caso relacionado a la reasignacién
de un personal administrativo por dicha Direccidon Regional.

Il. Anadlisis
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,
implementa y supervisa las politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
como parte de sus competencias se encuentra el constituirse en una instancia administrativa
o consultiva previa a la adopcidon de decisiones individuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicable al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusion a asuntos concretos
o especificos. Por lo tanto, las conclusiones del presente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna.

2.3 Considerando lo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde a SERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por
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ello el presente informe examina las nociones generales a considerar sobre las materias de la
presente consulta.

Sobre la no competencia de la Autoridad Nacional del Servicio Civil para evaluar casos concretos de
los ciudadanos o entidades

2.4 Sobre el particular, es preciso mencionar que, conforme a lo previsto en el Decreto Legislativo
N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del
Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, SERVIR es el organismo técnico
especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del Estado
(en adelante, SAGRH), encontrandose facultada para emitir opinion técnica en las materias
comprendidas dentro de su ambito de competencia.

2.5 En esa linea, de conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 20 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado por Decreto Supremo N° 062-2008-PCM y sus
modificatorias, la Gerencia de Politicas de Gestidn del Servicio Civil constituye un érgano de
linea encargado de absolver consultas y emitir opinién técnica en materias vinculadas al
SAGRH, el cual comprende: i) planificacidn de politicas de recursos humanos; ii) organizaciéon
del trabajo y su distribucion; iii) gestion del empleo; iv) gestién del rendimiento; v) gestidn de
la compensacion; vi) gestion del desarrollo y la capacitacion; vii) gestiéon de las relaciones
humanas; v, viii) resolucién de controversias.

2.6 De tal manera, el contenido de las respuestas a las consultas de opinidn técnica esta limitado
al sentido y alcance de la normativa sobre el SAGRH, planteadas sobre temas genéricos y
vinculados entre si, sin que ello implique la evaluacién o determinacidn de derechos en
situaciones particulares; por lo que, sus conclusiones no se encuentran vinculadas
necesariamente a situacion particular alguna®.

2.7 Estando a lo antes sefalado, no corresponde a SERVIR —a través de una opinidon técnica— emitir
pronunciamiento sobre alguna situacidon concreta que sea solicitada por algun ciudadano o
entidad publica, correspondiendo Unicamente pronunciarse respecto a cuestiones generales
relacionadas a la normativa del SAGRH.

2.8 Siendo esto asi, se advierte que lo solicitado mediante los documentos de referencia esta
referido a un caso concreto relacionado a la evaluacidn individual de un expediente en el
marco del Proceso de Reasignacion del Personal Administrativo Nombrado bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 276. Sobre el particular, corresponde sefialar que dicho requerimiento
involucra la evaluacion de circunstancias especificas vinculadas a una relacidon contractual
concreta, cuya verificacion exige el andlisis de hechos, documentos y actuaciones propias del
caso; alcance que excede las competencias de SERVIR.

1 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 153-2017-SERVIR-PE, mediante la se formaliza la aprobaciéon de la “Directiva que establece
lineamientos para la atencion de consultas en SERVIR”. Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/servir/normas-legales/1240890-153-
2017-servir-pe
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2.9 Por lo tanto, no corresponde a la Direccidon de Politicas de Gestion del Servicio Civil emitir,
mediante opinidn técnica, pronunciamientos destinados a determinar la situacidn juridica de
un servidor o trabajador en particular, ni establecer el reconocimiento de derechos derivados
de una relacién contractual especifica. En consecuencia, la evaluacion de los elementos y
documentales que sustenten la pretensién formulada corresponde a la entidad, en el marco
de sus atribuciones y responsabilidades.

1. Conclusion

De la revision integral de la solicitud presentada no se advierte la formulacién de una consulta
normativa que requiera interpretacion por parte de SERVIR, sino, por el contrario, se trata de
un caso concreto vinculado al proceso de reasignacién de personal administrativo nombrado
bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276, respecto del cual se pretende que SERVIR
determine la procedencia de la reconsideracién y calificacién de un expediente en particular;
peticién que excede claramente las competencias que la Direccién de Politicas de Gestién del
Servicio Civil tiene asignadas conforme a la regulacién citada en el presente informe.

Atentamente,

Firmado por

SIXTO JOSEPH BARRIGA ALBIS

Ejecutivo de Soporte y Orientacién Legal
Direccién de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por (VB)

LUIS DANIEL AVALOS PANTOJA

Analista Juridico |

Direccién de Politicas de Gestion del Servicio Civil
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